       ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных  (далее – Политика) составлена в соответствии с Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г., а также иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации в области защиты и обработки персональных данных и действует в отношении всех персональных данных (далее – Данные, Персональные данные), которые Индивидуальный предприниматель Газдиева Любовь Александровна (далее – ИП Газдиева Л.А.,Оператор), ИНН   372800707155, юридический  адрес: 153000, город Иваново, ул. Поэта Ноздрина, д. 15, кв. 29,  может получить от субъектов персональных данных, являющихся:

- Клиентами и контрагентами Оператора по гражданско-правовому договору;

- представителями юридических лиц – контрагентов Оператора;

- Клиентами, потенциальными клиентами, участниками бонусных программ лояльности, а также посетителями сайта интернет-магазина «DOBRO HOME» расположенного на доменном имени https:dobro-home.com 
1.2. Действие Политики распространяется на все персональные данные субъектов, обрабатываемые Оператором с применением средств автоматизации и без применения таких средств.

1.3. Политика определяет  порядок использования персональных данных в служебных целях, а также порядок взаимодействия по поводу обработки и защиты персональных данных. Политика обязательна к исполнению всеми работниками Оператора, имеющими доступ к персональным данным.

1.4. К Политике имеет доступ любой субъект персональных данных. Актуальная версия Политики публикуется на сайте dobro-home.com (далее – «Сайт»).

Оператор обеспечивает защиту обрабатываемых персональных данных от несанкционированного доступа и разглашения, неправомерного использования или утраты в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», а также иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации в области защиты и обработки персональных данных. 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

2.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;

2.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;

2.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;

2.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

2.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);

2.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;

2.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

2.9. Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. При обработке персональных данных Оператор руководствуется:

· Конституцией Российской Федерации;

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

· Приказом Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 18.02.2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 г. № 687 «Об утверждении положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации»;

· Настоящей Политикой;

· Согласиями на обработку персональных данных, получаемыми Оператором от субъектов персональных данных.

3.2. При обработке персональных данных Оператор придерживается следующих принципов:

· законности;

· ограничения обработки персональных данных достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;

· недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора персональных данных;

· соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям обработки;

· недопущения избыточности обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям обработки;

· прозрачности обработки персональных данных: субъекту персональных данных может предоставляться соответствующая информация, касающаяся обработки его персональных данных;

· осуществления хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки персональных данных.

3.3. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни.

3.4. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих права и законные интересы субъектов, на основании исключительно автоматизированной обработки персональных данных. Данные, имеющие юридические последствия или затрагивающие права и законные интересы субъекта персональных данных, подлежат перед их использованием проверке со стороны уполномоченных работников Оператора.

3.5. Оператор не размещает персональные данные субъекта персональных данных в общедоступных источниках без его предварительного согласия.

3.6. Оператор вправе передавать персональные данные субъектов персональных данных третьим лицам для обработки по договору поручения, в том числе хостинг-провайдерам, с соблюдением условий конфиденциальности и требований к поручению обработки персональных данных, предусмотренных Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

3.7. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации и без их использования, выполняя требования к автоматизированной и неавтоматизированной обработке персональных данных, предусмотренные Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.

3.8. В рамках указанных в разделе 4 настоящей Политики целей сбора персональных данных Оператор вправе совершать любые действия (операции) или совокупность действий (операций), с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, предусмотренные п. 3 ч. 1 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных третьим лицам с соблюдением мер, обеспечивающих защиту персональных данных от несанкционированного доступа, в объеме, необходимом для достижения целей данного субъектом персональных данных согласия.

3.9. Информация, относящаяся к персональным данным, ставшая известной Оператору, является конфиденциальной информацией и охраняется законом.
4. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИЯ СУБЪЕКТОВ, А ТАКЖЕ КАТЕГОРИЯ И ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

	Цель обработки ПД
	Категории субъектов ПД
	Категории и перечень ПД
	Способ обработки ПД

	Для осуществления Оператором предпринимательской деятельности путем реализации товаров и услуг с использованием Сайта, в том числе для целей:

– регистрации и обслуживания аккаунта (личного кабинета) клиента на Сайте;

– информирования клиента о товарах и услугах, а также о проводимых акциях, конкурсах и иных стимулирующих мероприятиях;

- улучшение пользовательского взаимодействия с сайтом и повышения комфорта его использования, в том числе формирования наилучшей подборки или списка товаров в соответствии с предпочтениями пользователя;

– реализации клиенту товаров и услуг;

– проведения рекламных акцией, организации конкурсов, розыгрышей и иных стимулирующих мероприятий (в том числе определение победителей, доставка призов);

– участия клиента в программах лояльности;

– предоставления клиентам возможности оставлять отзывы на Сайте, а также возможности ознакомления с отзывами других клиентов;

– обеспечения связи с клиентом, установления с клиентом обратной связи, в том числе предоставления клиенту возможности направления уведомлений, сообщений, запросов и информации, касательно использования Сайта и возможности приобретения товаров на Сайте, предоставления клиентам возможности получения клиентской поддержки по телефону горячей линии и по электронной почте;

– направления клиентам информационных сообщений о товарах и услугах, об организуемых мероприятиях, о товарах, работах, услугах партнеров Оператора и третьих лиц; 

– проведения Оператором опросов и маркетинговых исследований через Сайт и клиентские службы; 

– использования cookies для идентификации зарегистрированных пользователей Сайта, ведения статистики о пользователях Сайта и их запросах, подсчета количества посетителей Сайта и оценки технических возможностей Сайта;
 – проведения статистических и иных исследований через Сайт и клиентские службы  на основе обезличенных данных, формирование статистической отчетности
	– посетители Сайта; 

– зарегистрированные пользователи Сайта; 

– физические лица - клиенты Оператора, приобретающие  товары и услуги, в том числе с использованием Сайта; 

– представители и работники юридических лиц – клиентов Оператора
	Фамилия, имя, отчество (указанные вместе или по отдельности); 

– адрес электронной почты (e-mail); 

– город проживания; 
 – данные из файлов cookie, пользовательские данные (IP-адрес; тип используемого устройства; операционная система устройства и тип браузера; источник захода на сайт и информация поискового или рекламного запроса; пользовательские клики; просмотры страниц, заполнения полей; показы и просмотры баннеров и видео; параметры сессии; данные о времени посещения; идентификатор пользователя, хранимый в cookie; данные, характеризующие аудиторные сегменты). 
Сбор указанных данных может осуществляться в том числе с использованием метрических программных средств, включая Яндекс Метрику и Google Analytics. При использовании указанного программного обеспечения возможна трансграничная передача персональных данных; (это относится к нашему сайту?)
– иная информация, относящаяся к личности клиента/пользователя, которую клиент/пользователь пожелает оставить на Сайте. 
	Смешанная обработка

(автоматизированная и неавтоматизированная)

	Для осуществления Оператором административно-хозяйственной деятельности, в том числе:

– заключения и исполнения договоров с контрагентами;

– организации пропускного режима на территорию производства;

– рекламирования  товаров и услуг;

	Представители и работники юридических лиц – контрагентов и клиентов ;

– лица, с которыми у Оператора заключены договоры гражданско-правового характера;

– представители государственных органов и органов местного самоуправления;

– посетители территории ;

– иные лица, каким-либо образом взаимодействующие с Оператором в рамках осуществления ею хозяйственной деятельности 
	– фамилия, имя, отчество (указанные вместе или по отдельности);
 – контактный телефон; 

– адрес электронной почты (e-mail); 

– паспортные данные (серия и номер паспорта, кем и когда выдан паспорт); 

– дата рождения;
 – место работы, должность; 

– реквизиты доверенностей;
 – город проживания; 

– адрес для корреспонденции; – иная информация, относящаяся к личности субъекта персональных данных, которую данное лицо предоставит Оператору
	Смешанная обработка

(автоматизированная и неавтоматизированная)


5. СБОР ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Существуют два основных способа, с помощью которых Оператор получает персональные данные с помощью сети Интернет:

5.1.1 Предоставление персональных данных.

Предоставление ПД (включая фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, контактный телефон, адрес электронной почты, адрес/место проживания,  и др.) субъектами ПД путем заполнения соответствующих форм на Сайте и посредством направления электронных писем на адрес электронной почты Оператора info@dobro-home.ru   

5.1.2. Автоматически собираемая информация:

-информация об интересах пользователей на Сайте на основе введенных поисковых запросов пользователей Сайта о реализуемых и предлагаемых к продаже товаров Оператором с целью предоставления актуальной информации клиентам  при использовании Сайта, а также обобщения и анализа информации, о том какие разделы Сайта и товары пользуются наибольшим спросом у клиентов Оператора;

-обработка и хранение поисковых запросов пользователей Сайта с целью обобщения и создания клиентской статистики об использовании разделов Сайта. Оператор автоматически получает некоторые виды информации, получаемой в процессе взаимодействия пользователей с Cайтом, переписки по электронной почте и т. п.

Речь идет о технологиях и сервисах, таких как веб-протоколы, куки, веб-отметки, а также приложения и инструменты, которые могут передаваться третьим лицам, указанным в п. 3.6.

Куки (Cookie) – это часть данных, автоматически располагающаяся на жестком диске компьютера при каждом посещении веб-сайта. Таким образом, куки – это уникальный идентификатор браузера для веб-сайта. Куки дают возможность хранить информацию на сервере и помогают легче ориентироваться в веб-пространстве, а также позволяют осуществлять анализ сайта и оценку результатов. Большинство веб-браузеров разрешают использование куки, однако можно изменить настройки для отказа от работы с куки или отслеживания пути их рассылки. При этом некоторые ресурсы могут работать некорректно, если работа куки в браузере будет запрещена.

Веб-отметки. На определенных веб-страницах или электронных письмах Оператор может использовать распространенную в Интернете технологию «веб-отметки» (также известную как «тэги» или «точная GIF-технология»). Веб-отметки помогают анализировать эффективность веб-сайтов, например, с помощью измерения числа посетителей сайта или количества «кликов», сделанных на ключевых позициях страницы сайта.

Если пользователь Сайта по своему усмотрению предоставляет свои ПД, например, при заполнении формы обратной связи или при отправке электронного письма, то только тогда запускаются процессы автоматического сбора подробной информации для удобства пользования веб-сайтом и/или для совершенствования взаимодействия с пользователями.

Данные, собираемые с помощью куки-файлов не относятся к специальным категориям или биометрическим в соответствии со ст. 10–11 152-ФЗ и обрабатываются автоматизированным способом.

Основанием для обработки данных в этом случае является согласие на обработку персональных данных, предоставляемого Пользователем сайта путем совершения конклюдентных действий - продолжение пользования сайтом.

Пользователь может отключить сбор cookie-файлов в настройках своего браузера.
6. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
6.1. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. В частности, Оператор принимает следующие меры:

· определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных;

· применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах;

· применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации;

· оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;

· обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятие мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные системы персональных данных и по реагированию на компьютерные инциденты в них;

· восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;

· регистрация и учет всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных;

· контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных;

· учет машинных носителей персональных данных;

· организация пропускного режима на территорию Оператора;

· размещение технических средств обработки персональных данных в пределах охраняемой территории;

· поддержание технических средств охраны, сигнализации в постоянной готовности;

· проведение мониторинга действий пользователей, проведение разбирательств по фактам нарушения требований безопасности персональных данных;

· в целях координации действий по обеспечению безопасности персональных данных Оператором назначены лица, ответственные за обеспечение безопасности персональных данных.
             7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Субъекты персональных данных могут получить разъяснения по интересующим вопросам обработки персональных данных, в том числе, уточнить персональные данные или отозвать своё согласие на обработку персональных данных, направив запрос в адрес Индивидуального предпринимателя Газдиевой Любови Александровны  в письменном виде по адресу: 153510 Ивановская область, г. Кохма, ул. Ивановская, д. 6.

В тексте запроса необходимо указать:

· фамилию, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных;

· реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя субъекта персональных данных (в случае, если субъект персональных данных обращается к Оператору через представителя);

· номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, а также сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

· сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором;

· подпись субъекта персональных данных или его представителя.

7.2. Запрос, указанный в п. 7.1 настоящей Политики, может быть подписан электронной подписью и направлен в форме электронного документа на адрес электронной почты info@dobro-home.ru   

7.3. Оператор отвечает на поступившие запросы субъектов персональных данных в порядке и в сроки, установленные Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
7.3. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику  без согласия Пользователя. 7.4. Новая Политика  вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Компании, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.

7.5. Все предложения или вопросы по настоящей Политике  следует направлять по адресу электронной почты: info@dobro-home.ru
8. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
8.1.Субъект персональных данных может в любое время отозвать свое согласие на их обработку, направив электронное сообщение по адресу электронной почты : info@dobro-home.ru:, либо направив письменное уведомление на почтовый  адрес Оператора: 153510, Ивановская область, город Кохма, ул. Ивановская, д. 6, либо иным способом, позволяющим достоверно установить, что уведомление исходит от Субъекта персональных данных. В течение 10 рабочих дней с момента получения такого сообщения обработка ПД пользователя будет прекращена, а его ПД будут удалены, за исключением случаев, когда обработка может быть продолжена в соответствии с законодательством.
При регистрации на сайте над кнопкой «зарегистрироваться» необходимо указать:
При регистрации вы предоставляете Согласие на обработку персональных данных в соответствии с Политикой   обработки персональных данных, а также принимаете условия Пользовательского соглашения (Оферты).

Кроме того, со всеми тремя документами человек должен иметь возможность ознакомиться. т.е. все ссылки на эти три документа должны быть кликабельны.
С сентября 2025 года каждое согласие должно быть явно выделено и подтверждено отдельной галочкой. Таким образом у нас их три: согласие, политика и оферта, а уже после этого кнопка «зарегистрироваться»
Требования к форме согласия Согласие на обработку персональных данных пользователя сайта оформляется через чекбокс (ст. 9 Закона №152-ФЗ): 

Галочка не должна быть проставлена автоматически (Письмо Роскомнадзора от 15.02.2024 №08-234); 

Рядом размещается ссылка на политику обработки ПД (политику конфиденциальности)-ст. 10.1 Закона №152-ФЗ; 

Текст под формой о персональных данных должен быть понятным (ч. 4 ст. 9 Закона №152-ФЗ); 

Указываются конкретные цели обработки данных (ст. 5 Закона №152-ФЗ).
Мы используем cookie для удобства использования сайта. Сбор и обработка сведений и информации ведется через сервис Яндекс.Метрики. Я согласен с использованием cookies и обработкой сведений через Яндекс.Метрику на условиях, указанных в Политике обработки персональных данных.  

 - такое всплывающее окно нам необходимо или нет???? Если все это нами делается, то и окошко такое необходимо с возможностью проставления на нем галочки.

